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Nuestros

Valores

Integridad
Adhesion a principios éticos
y normas legales.

Prudencia

Buen juicio en el manejo de
los recursos de nuestros
clientes y accionistas.

Diligencia
Puntuales y cuidadosos en
la ejecucion de las tareas.

Servicio

Voluntad de actuar en
beneficio de los clientes y
colegas.
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Mision

Proveer soluciones
financieras adecuadas y
diversas que contribuyan al

crecimiento de todos los
sectores del pais.

Vision

Ser el socio preferido de los
sectores productivos del pais
por nuestras soluciones
financieras innovadoras,
reconocido por nuestra solidez y
diferenciado por nuestros
valores y compromiso con la
sostenibilidad.
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Mensa.je del
Presidente

Bienvenidos a la 45 Asamblea General Ordinaria
de Accionistas. Me complace informar sobre las
actividades desarrolladas durante el afio 2025.

Continuamos desplegando nuestra Visidn
Banhcafe 2030 y comunicando activamente a
todas las dreas del Banco la estrategia, los pilares
institucionales, las metas y los planes para
alcanzarlas.

Cumpliendo con el mandato de la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas, la Junta
Directiva ha tenido un involucramiento
importante en estas actividades, desde su
participacién en el Encuentro Estratégico, hasta
las labores en los diferentes Comités de Apoyo,
desde donde se facilitan lineamientos y procesos
para la administracién del Banco.

De acuerdo con lo aprobado por la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas el ano anterior,
se incorporaron los asuntos de gobierno
. . corporativo a las politicas del Banco, las que
Mlguel Fernandez estdn en funcionamiento. Hemos tenido la
asesoria de empresas especialistas externas para
incorporar otros temas de gobierno corporativo,
qgue incluyen buenas practicas internacionales
de gobernanza.

Presidente de la Junta Directiva

La consultoria en gestion de riesgos nos ha llevado a la implementacién de herramientas, mediciones
y practicas de gestién en apoyo a nuestra declaratoria de apetito de riesgo.

El 2025 concluimos el plan de capitalizacién autorizado por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros.
Este ultimo tramo de aporte de capital consolida el patrimonio de nuestra Instituciéon y provee los
recursos para hacer posible el crecimiento de acuerdo con nuestro plan estratégico.

Las utilidades a diciembre de 2025 representaron un hito en nuestra gestion y aunque influenciadas
significativamente por la venta de una propiedad de inversién, muestran ingresos por la
intermediacion financiera que duplicaron el beneficio con respecto al aflo anterior. Es claro que la
transaccion que he referido anteriormente no se repetird, pero la gestiéon de negocios continuard su
camino de crecimiento y consolidacion.
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El crecimiento de las utilidades fue impulsado en gran medida por el crecimiento en la cartera de
préstamos. Me complace informar que en 2025 BANHCAFE fue el banco del sistema financiero nacional
con el mayor crecimiento en la cartera de préstamos, en relacion al cierre de 2024. Observando nuestra
declaratoria de apetito de riesgos, enmarcada en la prudencia y con la participacion de las diferentes
lineas de defensa que intervienen en el proceso, los indicadores de desempeno de la cartera se
mantienen ampliamente dentro de los limites regulatorios y entre los mas sanos del sistema.

Hemos definido nuestro enfoque de negocios en los sectores productivos del pais. Nuestra ubicacion
geografica y la red de agencias nos permitira llegar a los clientes con una propuesta de valor
personalizada, manteniendo la innovacion y velando por la sostenibilidad.

Las inversiones en tecnologia han sido constantes en los ultimos anos. Hemos incrementado nuestra
presencia en canales digitales para llegar a nuestros clientes con tecnologia amigable, segura y de alta
disponibilidad. Se han habilitado puntos de servicio adicionales mediante una alianza con agentes
corresponsales que nos permitira atender transacciones en comunidades donde no tenemos agencias.
La respuesta de nuestros clientes, reflejada en el crecimiento de las transacciones, nos indica que estas
propuestas han sido bien recibidas y preferidas en nuestro mercado objetivo.

La gestion de nuestro capital humano ha tenido avances importantes. Los planes de desarrollo y de
capacitacion han sido implementados en todo el personal, asi como las herramientas tecnoldégicas para
facilitarlos. El compromiso del equipo de trabajo, medido a través de nuestra encuesta, mantiene un
nivel por encima del promedio del sector. El equipo de la Alta Gerencia que ha sido definido en 2024 ha
tenido un proceso de consolidacion importante y sin duda son participantes clave en nuestro proceso
de creacion de valor.

El plan estratégico de 5 anos ha sido actualizado, y desde la Junta Directiva estaremos velando por el
cumplimiento e implementacion de la Vision 2030. Nuestro entorno econdmico, los desafios del
mercado financiero y las necesidades de nuestros clientes seguiran siendo temas centrales en esta
estrategia. Los valores institucionales y la gestion de riesgos continuaran impulsando el desarrollo de
nuestro negocio. Seguiremos afianzando el liderazgo de nuestra Institucion en el mercado bancario del
pais.

Senores accionistas, BANHCAFE esta transformandose. La Junta Directiva y la Alta Gerencia, a quienes
reitero mi permanente agradecimiento y consideracion por el compromiso y el acompanamiento,
continuaran como soportes de esta transformacion. Es con este esfuerzo muy bien coordinado que
seguiremos consolidando nuestro crecimiento, aun con los retos y los riesgos que dia a dia
enfrentamos.

Hagamoslo juntos.
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Economia en
Honduras 2025

Durante 2025 la economia hondurena mostré un
crecimiento a pesar del contexto nacional e
internacional desafiante, en un estimado del

47% del PIB. Esta evolucion refleja una
recuperacion parcial en algunos sectores
productivos, combinado con debilidad en otros,
asi como el efecto de la incertidumbre asociada
al ciclo electoral.
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La inflacion cerré dentro del rango meta del
Banco Central de Honduras. Su contencion se
debid principalmente a subsidios a
combustibles y energia que evitaron presiones
adicionales, en un entorno donde los rubros de
alimentos y servicios mantuvieron cierta presion
al alza.

En el &mbito sectorial, se observaron senales de
recuperacion en la industria y el sector
agropecuario, los cuales habian experimentado
contracciones en los anos previos. El repunte
agricola se ha visto favorecido principalmente
por la notable mejora con precios récord en los
precios internacionales del café, y mayores
volumenes, lo que ha impulsado Ilas
exportaciones del principal producto agricola
del pais. Por otra parte, el sector financiero, uno
de los mayores contribuyentes al PIB, ha
mostrado signos de debilitamiento debido a una
menor demanda de crédito, lo que ha limitado la
expansion econémica general, sin embargo, la
intermediacion financiera continda siendo de
las actividades con mayor contribucion a la
economia.

En el ambito externo, el desempeno de la
economia fue particularmente favorable. El pais
experimentd un incremento significativo en las
remesas familiares, que registré un crecimiento
interanual superior al 25%, asi como una fuerte
expansion en los ingresos por exportaciones de
café. Como resultado, la cuenta corriente de la
balanza de pagos presentd superavit, situacion
poco habitual en la economia hondurena,
tradicionalmente caracterizada por déficits
estructurales en su balanza comercial. Este

resultado  también contribuyd a una
recuperacion significativa de las reservas
internacionales, fortaleciendo la posicidon

externa del paisy mejorando la disponibilidad de
divisas en el mercado cambiario.



En materia cambiaria y monetaria, el Banco
Central adoptd ajustes importantes; a finales de
2024 se incrementd la Tasa de Politica
Monetaria, lo que provocd aumentos relevantes
en las tasas de interés en moneda nacional
dentro del sistema bancario durante 2025. Estas
medidas respondieron, en parte, a la necesidad
de estimular los depdsitos y restablecer los
niveles de liquidez bancaria, que habian
disminuido tras la reactivacion econdmica
posterior a la pandemia. En paralelo, el lempira
experimentd una aceleracién en su ritmo de
devaluacién, influida por cambios en la politica
cambiaria.

En el sistema bancario, los depdsitos
aumentaron 10.2%, impulsados por remesas,
mayor ahorro y confianza del publico. El crédito
crecid 3.8%, una sustancial reduccién respecto a
2024 cuando crecid 12.5%. El mayor crecimiento
de depdsitos respecto a los préstamos amplid la
brecha positiva y fortalecié la liquidez estructural
del sistema, la cual alcanzdé niveles histoéricos.
Este entorno permitié una moderada reduccién
en tasas de interés, mejorando las condiciones
crediticias hacia el cierre del ano.

En el ambito fiscal, los resultados del gobierno
central contindan mostrando balances cercanos
al equilibrio o incluso superavit, una situacién
relativamente novedosa en la historia fiscal
reciente del pais. Esto se explica por ingresos
publicos  superiores a lo inicialmente
presupuestado y por niveles de ejecucién del
gasto por debajo de lo aprobado. Sin embargo,
persisten cuestionamientos respecto a la
capacidad de ejecucidon del gasto publico,
particularmente en areas criticas como
infraestructura, salud y educacion.

4%

En conjunto, la economia hondurefa en 2025
mostré estabilidad macroecondmica y una
mejora en su posicion externa, aungue con un
crecimiento moderado y dependiente de
factores externos como los precios de
exportacion y el flujo de remesas. La evolucion
econdmica del ano también estuvo marcada por
el entorno politico-electoral, que introdujo el
elemento de incertidumbre y cautela en las
decisiones de inversion y en general en la
actividad econémica.

Memoria Anual 2025
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Gestion Administrativa

25

El 2025 fue un ano desafiante para la economia
nacional y exitoso para BANHCAFE. Como parte
de nuestra estrategia adoptamos la
transformacion digital para fortalecer nuestra
misién de ser el socio financiero de los sectores
productivos del pais. Consolidamos importantes
avances en nuestra banca digital, logrando un
crecimiento superior al 11% en nuevos usuarios
activos en BANHCAFE Online y la Banca Moévil.
En el segundo semestre del ano realizamos el
lanzamiento de una versidén para personas
juridicas, La Banca Multiempresa/Juridica. Nos
mantuvimos a la vanguardia al fortalecernos con
soluciones como Mastercard Move del cual
fuimos pioneros en Honduras, servicio que
permite enviar transferencias internacionales
rapidas, seguras y de bajo costo desde su banca
movil y BANHCAFE Online.

Paralelamente, se completd la modernizacion de
nuestra infraestructura de atencidn a clientes
por medio de la ampliacién de puntos de servicio
a través de: “Ta Punto BANHCAFE” (Agentes
Corresponsales) y Ila automatizaciéon de
atencioén en las agencias con la implementacion
del Gestor de Colas que en el futuro evolucionara
a un quiosco de autoservicio. Estos logros reflejan
nuestro compromiso, el respaldo de la Alta
Direccion y la confianza de nuestros clientes,
quienes validan diariamente la utilidad de estos
productos.

De cara al futuro, se continuara trabajando en la
adopcidn de tecnologias y mecanismos para
automatizar procesos a lo interno de la
institucién y brindar un mejor servicio a nuestros
clientes.
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Con la participacion de todos los empleados de
BANHCAFE a nivel nacional y la Junta Directiva
se llevo a cabo el “Encuentro Estratégico 2025" el
dia domingo 19 de enero de 2025 en la ciudad de
Siguatepeque. El encuentro tuvo como objetivo
principal compartir los logros de gestion 2024,
dar a conocer la vision BANHCAFE 2030 y
presentar los resultados de las iniciativas
institucionales.

Se dieron a conocer los principales logros
financieros alcanzados por BANHCAFE en el afo
2024, enfatizando la atencidn que debemos
prestar a nuestras habilidades, necesidades de
capacitacion, compromiso con la institucion y
sus resultados para ser mas efectivos en lo que
hacemos dia a dia.

Se ha fortalecido la comunicaciéon interna y el
bienestar de nuestros empleados y sus familias,
por medio de actividades de integracion.
Promoviendo la cultura corporativa del banco,
acercandonos cada vez mas a nuestra gente, se
acondicionaron dos Salas de Lactancia, espacios
que permiten promover la importancia de la
lactancia materna para el crecimiento de los
hijos de nuestras empleadas.

Iniciamos la implementacién de un nuevo
software de Recursos Humanos que permitira la
autogestion y seguimiento de necesidades. Se
adicion6 un modulo de Desarrollo vy
Capacitaciobn que permitira enlazar las
evaluaciones del desempefio con los Planes
Individuales de Desarrollo orientados al
crecimiento de nuestro personal.




César Zavala

Gerente General

Se informd que, durante el 2025, se superaron
los objetivos de la estrategia de comunicaciéon
para la Administracion Basada en Riesgos,
gracias al liderazgo de los Agentes de Cambioy
el apoyo de los empleados. Se elaboré el Plan de
Autoevaluacion de Capital y se aprobaron ciclos
de mejora en la Declaratoria de Apetito de
Riesgos.

Es importante resaltar que continuamos
trabajando desde la Administracion para
mejorar la experiencia de nuestros clientes,
usuarios y publico en general al momento de
hacer uso de nuestros servicios e instalaciones
en cualquiera de las oficinas o agencias a nivel
nacional.

Hemos invertido una cantidad importante de
recursos en nuestras agencias a través de la
instalaciéon de transformadores y plantas
eléctricas para asegurar el fluido eléctrico. Es
importante mencionar que a nivel tecnoldgico
la Administracién trabajé en la implementaciéon
de un Software de Activos para un mejor
control de activos fijos, el que se desplegarad
hacia el control de activos eventuales, compras
Yy pagos a proveedores, contribuyendo a la
eficiencia de los procesos administrativos a
nivel nacional.

En 2025, la administracion invirtié en la
renovacion estratégica de la flota de vehiculos
para asignarlos a las diferentes unidades de
negocio y oficinas a nivel nacional, como parte
de la actualizacion de las herramientas de
trabajo, impulsando con ello la generacién de
negocios.

Memoria Anual 2025
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@ Mastercard Move

Unimos fuerzas para transformar la forma de enviar dinero en el mundo. En un evento lleno de
vision y liderazgo, presentamos Mastercard Move de la mano de nuestros clientes, ejecutivos y
nuestro aliado estratégico, Mastercard.

Con esta alianza, reafirmamos nuestro compromiso de ser un banco innovador y cercano |,

ofreciendo transferencias multimoneda desde BANHCAFE Online, en tiempo casi real y con costos
transparentes.

,BANHCAFE | @ Seanncars | @)  JEBANHCAFE | @

HCAFE | @ %E.Bhuuc'

Tu punto

BANHCAFE

Asi celebramos el lanzamiento de Tu
Punto BANHCAFE, una alianza que une
nuestra experiencia y compromiso para
brindar a nuestros clientes atencion
accesible, rapida y de calidad en todo
el pais.

Mas de 100 puntos de Airpak a nivel
nacional donde podran pagar sus tarjetas
de crédito, préstamos, hacer depdsitos o
retiros con total seguridad y en horarios
gue se ajustan a su dia.

Memoria Anual 2025
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Aqui
estamos

Con la campanfa digital “Aqui estamos, somos
BANHCAFE”, dimos a conocer el apoyo que
brindamos a los distintos sectores productivos del
pais, entre ellos la ganaderia, la agricultura, el
comercio y otros rubros que impulsan el
desarrollo econémico de Honduras.

A través de esta iniciativa reforzamos nuestro
compromiso de ser el respaldo que nuestros
clientes necesitan para crecer y avanzar.

Aqui .esmmlos
gy

Aqui
estamos

Acompahanda

-

PardErecer sy

QY

Estamos aqui para impulsarlo a dar ese siguiente
gran paso. i

QY

L iAqui estamos, somos BANCAFE!

La campana logré un amplio alcance en

nuestras redes sociales, permitiendo
visibilizar el impacto de nuestro trabajo y
fortalecer la conexidn con nuestra
audiencia, que nuestros clientes necesitan
para crecer y avanzar.

Fue valioso compartir casos reales de
nuestros clientes, cuyas historias reflejan
el esfuerzo, la dedicaciéon y el crecimiento
de quienes confian en BANHCAFE para
impulsar sus proyectos y contribuir al
desarrollo del pais.

Memoria Anual 2025
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Portafolio de
Productos y
Servicios

Microfinanzas

Préstamo Agropecuario
Microcréditos

Créditos Personales
Crédito de Temporada
Crédito Automatico

@ Banca Corporativa
y de Empresas

Capital de Trabajo e Inversion
Crédito para Vehiculo
Crédito para Vivienda
Crédito de Consumo
Garantia Bancaria

Cartas de Crédito

Sobregiros

Medios de Pago

Tarjeta de Débito

Tarjeta de Crédito Oro Internacional
Tarjeta de Crédito Clasica

Tarjeta de Crédito Corporativa
Multipuntos BANHCAFE

Extra Financiamiento

Memoria Anual 2025

Canales Digitales

Banca Electrénica
Banca Movil
Token Digital
Token Fisico

+35

Productos y Servicios

Pensando en proveer
soluciones financieras
hechas a la medida.

Fideicomiso

Fideicomiso de Administracion
Fideicomiso de Bienes Inmuebles
Fideicomiso de Inversion
Fideicomiso de Garantia
Fideicomiso de Recaudos
Fideicomisos Publicos
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Tu punto
BANHCAFE

@elalpgl=1Ye (=] 100 puntos

en todo el pais..

Internacional Ahorro e Inversion

Remesas | Casas Remesadoras Cuentas de Ahorro
Transferencias Electrénicas al Extranjero DigiAhorro BANHCAFE
Financiamiento al Comercio Exterior Multicuenta y Multiddlar
Emision de Cheques Internacional Cuentas de Cheques

Mastercard Move Certificado de Depdsito a Plazo
Compray Venta de Divisas Depésito a la Vista no en Cuenta
Cartas de Crédito CAFETRONIC

Cobranzas de Exportacion Ahorro Planilla

Memoria Anual 2025
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Octubre Rosa Junto al

Centro de Cancer Emma
Romero de Callejas

En octubre de 2025, reafirmamos nuestro
compromiso con la salud y el bienestar de la
comunidad al realizar un significativo donativo al
Centro de Cancer Emma Romero de Callejas.
Esta iniciativa busca fortalecer la invaluable labor
que el centro brinda a las personas que
enfrentan el cancer, ofreciendo apoyo, atencidn
y esperanza en momentos dificiles.

En el marco del Mes de la Lucha contra el Cancer
de Mama, desarrollamos diversas actividades
orientadas a la prevencién, concientizacion vy
bienestar de nuestras colaboradoras y la
comunidad.

Entre ellas, se ofrecieron mamografias digitales
gratuitas, brindando acceso a evaluaciones
médicas tanto para colaboradoras como para
esposas de colaboradores vy clientas,
promoviendo la deteccién temprana como una
herramienta clave en la lucha contra el cancer.

rcer Emma Romero de Callejas

L.1,200,000.00

Memoria Anual 2025
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M Lo mejor lucha
deteccidn temp

Asimismo, se llevd a cabo la jornada “Nos
vestimos de rosa”, una iniciativa simbdlica que
formenta la unién, la empatia y el compromiso
con la prevencion, recordando la importancia de
realizarse chequeos periédicos.

De igual manera, la actividad Zumba Rosa
reunidé a nuestros colaboradores en un espacio
lleno de energia y positivismo, donde a través del
baile se promovid un estilo de vida saludable y se
reforzo el mensaje de luchay esperanza frente al
cancer de mama.

BANHCAFE se une a la Lucha contra el Cancer
de Mama, contribuyendo a mejorar la calidad de
vida de pacientes y sus familias, y promoviendo
la importancia de la deteccién temprana y la
solidaridad. Estas actividades reflejan el firme
propdsito de la institucidon de generar un
impacto positivo en la sociedad, respaldando
causas que transforman vidas y construyen un
futuro mas humano y consciente.



Movemos
mas que
diner

- | Transfiera
. _ en tiempo
"' casi real

@» MasterCard Move

Es un servicio que permite realizar transferencias
internacionales a mas de 40 paises desde

.............

_______ - .
------- BANHCAFE Online
++ Rapido Seguro < Econdémico
%Y . Tudinerollegaatus @ Cada transaccion esta 7=7  Tudestinatario recibe el
o beneficiarios en tiempo protegida con las medidas monto total que enviaste,
casi real. de seguridad de Mastercard. sin cargos adicionales

que pagar.



G.estién )
Financiera

El ano 2025 marcé un hito para BANHCAFE,
convirtiéndose en el mejor ano de su historia en
términos de resultados financieros. Estas cifras
reflejan la solidez, solvencia y el firme
compromiso de la institucion con los sectores
productivos del pais.

_ Los activos totales
registraron un crecimiento del

+5.7%

alcanzando los
L'7,269.8 millones

Un notable aumento
patrimonial del

+37.0%

alcanzando los
L1,290.9 millones

El principal activo productivo, la cartera de
créditos neta, cerrd en L3,701.7 millones, con un
crecimiento interanual de L5297 millones,
equivalente al 16.7%. A esto se suma un robusto
portafolio de inversiones que alcanzé los L2,349.1
millones.

La composicion de la cartera refleja un fuerte
apoyo a actividades clave para el desarrollo
econdomico: agropecuario (29%), vivienda y
propiedad raiz (23%), exportacion (12%), servicios
(12%), comercio (6%), industria (5%), consumo
(5%) y otros destinos (8%). Esta gestion se
acompana de un indice de mora
excepcionalmente bajo del 0.85%, el menor del
sistema bancario nacional, y una amplia
cobertura de mora del 277.27%.

Los pasivos bancarios cerraron en L5978.9
millones, un incremento de L46.1 millones
(+O0.77%) respecto a 2024. Los depdsitos del
publico, que constituyen el 74.3% del total,
aumentaron L2577 millones, distribuidos en
cuentas de ahorro (74.6%), cuentas de cheques

Memoria Anual 2025

(15.7%) y depodsitos a término (9.7%). El 25.7%
restante corresponde a obligaciones financieras
con otras instituciones, redescuentos vy
financiamiento internacional.

La utilidad neta ascendidé a L436.2 millones,
influenciada por la venta de un activo de
inversion del Banco. Esta operacion permitid
transformar dicho activo en una nueva fuente de
ingresos para los aios venideros. Aun asi, por la
operacién del negocio, BANHCAFE obtuvo L99.6
millones, lo que representa un notable
incremento del 117.5% respecto al ano anterior.

Los indicadores de desempefio consolidan la
posicion del Banco como una institucion sélida y
con amplias oportunidades de crecimiento
futuro:

ROE Ratio de Cobertura
de capital de Liquidez (LCR)

+28.6% *+54.7% 315.03%

Muy por encima del parametro regulatorio.

indice de adecuacién

En BANHCAFE renovamos cada dia nuestro
compromiso con un crecimiento responsable y
sostenible, respaldado por la confianza de
nuestros clientes. Continuaremos fortaleciendo
nuestras soluciones financieras y avanzando con
vision, afrontando los desafios del entorno con la
misma pasidn que siempre nos ha caracterizado.
Estamos listos para asumir nuevos retos y seguir
generando valor para nuestros clientes y para
Honduras.
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Perspectivas Macroecondmicas
de Honduras en 2026

Las perspectivas econdmicas para Honduras en
2026 apuntan a una aceleracién moderada del
crecimiento, impulsada por una mejora en la
confianza econémica y una recuperacion mas
sélida de varios sectores productivos. Este
escenario se sustenta en la expectativa de una
mayor estabilidad politica tras el proceso
electoral, asi como en una reactivacion de la
inversion privada y del consumo interno.

Entre los principales motores del crecimiento se
anticipa una recuperacion sostenida del sector
industrial, que ha venido saliendo de un periodo
prolongado de contracciéon, asi como un
fortalecimiento del sector financiero, el cual
podria retomar su dinamismo histdrico con
crecimientos cercanos al 12%. Asimismo, se prevé
un mayor dinamismo en el comercio, el turismo,
los servicios empresariales y la actividad de
restaurantes y hoteles, sectores que se
benefician directamente del aumento del
consumo y de los ingresos provenientes de
remesas familiares.

El comportamiento de la demanda interna serd
otro factor determinante en la evolucion
econémica. Se proyecta una recuperacion
impulsada por el aumento del consumo privado
y, de manera mas relevante, por una reactivacion
de la inversidon, particularmente por parte del
sector privado, que constituye el principal
generador de inversion en la economia
hondurefa.

En el sector externo, se espera que las remesas
familiares continden creciendo, consoliddndose
como uno de los principales soportes de la
estabilidad macroecondmica del pais. Este flujo
de divisas seguira contribuyendo a mantener
una posiciéon soélida en la balanza de pagos y a
fortalecer el nivel de reservas internacionales.

Memoria Anual 2025
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No obstante, se anticipa una caida en los precios
internacionales del café, lo que podria moderar
el crecimiento del sector agricola y reducir
parcialmente el impacto positivo observado en
2025. Por otra parte, los conflictos en Medio
Oriente han elevado con fuerza el precio
internacional del petrdleo; lo que presiona al alza
el costo de los combustibles, dada su
dependencia total de importaciones. Esto se
traduce en incrementos inmediatos en gasolina
y diésel, y puede provocar efectos secundarios
en transporte, energia y precios de bienes
esenciales.

En materia cambiaria, las proyecciones indican
que el ritmo de devaluacion del lempira tendera
a moderarse, ubicandose alrededor del 4% anual
hacia finales de 2026. Este comportamiento
seria consistente con la evolucion prevista de los
flujos de divisas y con un entorno
macroecondmico relativamente estable. Por su
parte, las tasas de interés en moneda nacional
podrian continuar ajustandose gradualmente
hacia niveles mas compatibles con la inflacion y
la estabilidad financiera.

En el ambito fiscal, aunque los Ultimos afos han
mostrado balances positivos o cercanos al
equilibrio, existe la expectativa de que la nueva
administracion gubernamental enfrente
mayores presiones de gasto, especialmente en
areas sociales e infraestructura, lo que podria
derivar en un retorno gradual a déficits fiscales
moderados. Asimismo, se prevé que la deuda
publica continle aumentando en términos
absolutos, aunque manteniéndose en niveles
manejables como proporcion del PIB.
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El panorama econdmico para 2026 no esta
exento de riesgos. Entre los principales se
identifican posibles tensiones fiscales, cambios
en la politica monetaria o cambiaria y los
conflictos bélicos en Medio Oriente. Estos
factores podrian afectar la confianza econémica,
la inversion y el desempeno del sector externo.

En sintesis, las perspectivas para 2026 apuntan a
una mejora gradual en el crecimiento
economico, respaldada por una mayor
estabilidad interna. Sin embargo, el
sostenimiento de esta trayectoria dependera en
gran medida de la capacidad del pais para
preservar la estabilidad macroecondmica,
fortalecer la inversion \Y% gestionar

adecuadamente los riesgos politicos y fiscales y
las amenazas externas como el impacto en el
aumento al precio de los carburantes.
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JXBANHCAFE

Presentacion de

Estados Financieros

31 de Diciembre 2025

(Expresado en lempiras)
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Tel: +504 2235-7181 Edificio Orién
www,bdo.com,pa 3°, Nivel, No, 301-302
Colonia Lomas del Mayab

Tegucigalpa, M.D.C. Republica de
Honduras

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

A la Junta Directiva de
Banco Hondurefo del Café, S.A.
Tegucigalpa, Replblica de Honduras

Opinidn

Los estados financieros resumidos que se acompaiian, que comprenden el estado de situacion

financiera al 31 de diciembre de 2025, el estado de resultado y otro resultado integral, estado de
cambio en el patrimonio, y el estado del flujo de efectivo, por el afio terminado en esa fecha, se
derivan de los estados financieros auditados de Banco Hondureiio del Café, S. A. (“el Banco™) por el aiio
terminado el 31 de diciembre de 2025.

En nuestra opinion, los estados financieros resumidos son consistentes, en todos los aspectos
materiales, con los estados financieros auditados, de conformidad con normas, procedimientos y
disposiciones de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros de la Republica de
Honduras.

Estados financieros resumidos

Los estados financieros resumidos son preparados para su inclusion en la Memoria BANHCAFE 2025 y no
comprenden todas las revelaciones requeridas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros de la
Republica de Honduras. Es por ello, que la lectura de los estados financieros resumidos, no sustituye la
lectura de los estados financieros auditados de Banco Hondurerio del Café, S. A.

Estados financieros auditados y nuestro informe

Nosotros expresamos una opinion no calificada en nuestro informe de los estados financieros auditados
de fecha 31 de marzo de 2026.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros resumidos

La Administracion es responsable para la preparacion del resumen de los estados financieros
auditados de conformidad con normas, procedimientos y disposiciones de contabilidad emitidas por la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros de Honduras.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre si estos estados financieros resumidos son
consistentes en todos los aspectos materiales, con los estados financieros auditados, basados en
nuestros procedimientos, los cuales efectuamos de conformidad con la Norma Internacional de
Auditoria (NIA) 810 (revisada), “Trabajos para emitir un informe sobre estados financieros
resumidos”.

A6~

31 de marzo de 202
Tegucigalpa, Republica de Honduras.

BDO, S.deRL. es una sociedad de responsabilidad Imitada hondurefia, miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido, y forma
parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.
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Banco Hondurerio del Café, S.A.

Estado de Situacion Financiera

Con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2024
31 de diciembre de 2025

(Expresado en lempiras)

ACTIVOS
Activos:
Disponibilidades
Inversiones:

Inversiones financieras y

Acciones y participaciones
Préstamos e intereses a cobrar, neto:
Cuentas por cobrar neto
Activos mantenidos para la venta, grupo de activos para su disposicion, neto
Inversiones en acciones y participaciones
Propiedades de inversion
Propiedades, mobiliario y equipos, neto
Otros activos

Total de activos

Activos contingentes

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos:

Depositos

Obligaciones financieras:
Préstamos sectoriales
Otras obligaciones bancarias
Costo financiero por pagar

Cuentas por pagar

Pasivo laboral

Impuesto a pagar

Provisiones

Otros pasivos
Total de pasivos

Patrimonio:
Acciones comunes
Patrimonio restringido:
Ajuste por valorizacién en otros resultados integrales

Utilidades no distribuidas:
Reservas para contingencias
Reservas de capital restringido no distribuible
Disponibles

Total de patrimonio
Total de pasivos y patrimonio
Pasivos contigentes

2025

897,087,433

2,349,067,929
3,701,682,489
50,587,620
7,404,517
51,281
12,225,714
155,251,922
96,436,589

2024

964,092,589

2,415,668,605
3,171,970,977
15,564,377
8,669,003
92,279
69,962,260
130,263,541
98,968,023

7,269,795,494

6,875,251,654

1,227,945,255

1,358,874,677

4,440,355,225

4,414,651,861

219,488,025 161,003,037
936,394,967 1,040,380,000
3,364,746 3,524,795
72,695,443 85,726,620
113,709,076 97,513,633
16,666,162 11,367,052
7,823,836 6,743,674
168,425,824 111,873,142

5,978,923,304

5,932,783,814

700,000,000 685,000,000
66,620,471 124,428,462
66,620,471 124,428,462

265,778 265,778
24,948,986 24,948,986
499,036,955 107,824,614
524,251,719 133,039,378
1,290,872,190 942,467,840

7,269,795,494

6,875,251,654

1,227,945,255

1,358,874,677

El Dictamen de los Auditores Externos y los respectivos estados financieros, las politicas contables utilizadas y las demas notas,
se encuentran a disposicion del publico interesado, en las oficinas centrales y agencias del Banco Hondurefio del Café, S.A., y en
su sitio web "www.banhcafe.hn"
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Banco Hondurefo del Café, S.A.

Estado de Resultado y Otro Resultado Integral
Con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2024
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025

(Expresado en lempiras)

2025 2024
Productos financieros
Intereses 627,378,716 505,338,241
Comisiones 60,380,252 54,709,208
Ganancias por cambios en el valor razonable
de Activos y pasivos 1,834,175 1,331,357
Otros ingresos 28,382,765 12,720,287
717,975,908 574,099,093
Gastos financieros
Intereses 122,659,417 103,315,613
Comisiones 5,702,018 5,799,290
Pérdida por cambios en el valor razonable de
activos y pasivos 976,472 340,322
Otros gastos 14,070,098 2,037,434
143,408,005 111,492,659
Utilidad financiera 574,568,183 462,606,434
Productos por servicios
Ganancias en venta de activos y pasivos 392,660,793 4,075,338
Servicios diversos 16,654,175 19,042,434
409,314,968 23,117,772
Gastos operacionales
Gastos administrativos 444,986,836 360,927,053
Deterioro de activos financieros 25,975,500 16,562,000
Depreciaciones y amortizaciones 21,579,893 19,715,465
Provisiones 3,643,227
Gastos diversos 24,804,461 20,107,685
517,346,690 420,955,430
Utilidad de operacion 466,536,181 64,768,779
Ingresos y (gastos) no operacionales 2,019,456 1,935,380
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 468,555,637 66,704,156
Impuesto sobre la renta 32,343,296 20,902,845
Utilidad neta 436,212,341 45,801,311
Ajuste por valoracion integral:
Utilidad en venta de activos con financiamiento:
Activos eventuales (36,349) (64,943)
Pérdida en venta de activos eventuales (36,349) (64,943)
Utilidad Integral total 436,175,992 45,736,368

El Dictamen de los Auditores Externos y los respectivos estados financieros, las politicas contables utilizadas y
las demés notas, se encuentran a disposicion del publico interesado, en las oficinas centrales y agencias del
Banco Hondurefio del Café, S.A., y en su sitio web "www.banhcafe.hn"
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Banco Hondurefio del Café, S.A.

Estado de Cambios en el Patrimonio

Con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2024
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025
(Expresado en lempiras)

Rerserva para Reserva de Superavit de Utilidad en Total
. Capital capital, por venta de activos . .
Acciones . . S - patrimonio . -
Contingencias restringido no revaluacion de eventuales - Disponibles Total
Comunes L . X Ny restringido
distribuible inmuebles financiados
Saldos al 31 de diciembre de 2023 670,000,000 265,778 24,948,986 124,355,322 138,083 124,493,405 77,023,303 896,731,472
Acciones emitidas 15,000,000 - - - - - (15,000,000) -
Disminucién del afio - - - - (64,943) (64,943) - (64,943)
Utilidad neta - - - - - - 45,801,311 45,801,311
Saldos al 31 de diciembre de 2024 685,000,000 265,778 24,948,986 124,355,322 73,140 124,428,462 107,824,614 942,467,840
Acciones emitidas 15,000,000 (15,000,000) -
Pago de dividendos - - - - - - (30,000,000) (30,000,000)
Disminucion del afio - - - (57,771,642) (36,349) (57,807,991) - (57,807,991)
Utilidad neta - - - - - - 436,212,341 436,212,341
Saldos al 31 de diciembre de 2025 700,000,000 265,778 24,948,986 66,583,680 36,791 66,620,471 499,036,955 1,290,872,190

El Dictamen de los Auditores Externos y los respectivos estados financieros, las politicas contables utilizadas y las demas notas, se encuentran a disposicién del publico interesado, en las oficinas centrales y agencias
del Banco Hondurefio del Café, S.A., y en su sitio web "www.banhcafe.hn"
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Banco Hondurefio del Café, S.A.

Estado de Flujos de Efectivo

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025

Con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2024
(Expresado en lempiras)

Flujos de Efectivo por Actividades de Operacion:
Cobro por intereses

Cobro de comisiones, servicios y otros

Pagos por intereses

Pago por gastos de administracion y servicios
(Aumento) en préstamos, descuentos y negociaciones
Aumento en depdsitos

Otros activos
Cuentas a pagar
Pasivo laboral
Provisiones
Otros pasivos
Otros ingresos y egresos (neto)
Efectivo neto usado en las actividades de operacion

Flujos de Efectivo provenientes de las Actividades de Inversion:
Disminucién (aumento) en inversiones, neto
Compra de propiedad, mobiliario y equipo e intangibles
Dividendos recibidos
Flujo de efectivo neto provisto por (usado en) actividades de inversion

Flujos de Efectivo por Actividades de Financiamiento:
(Disminucién) aumento en obligaciones financieras, neto
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de financiacion

(Disminucion) aumento neto del efectivo
Disponibilidades de efectivo al principio del afio
Efectivo al final del afio

2025

609,693,015
32,610,000
25,440,449

(125,923,392)
(453,595,853)
(541,033,866)
28,807,289
(6,528,834)
(4,005,078)
(20,767,770)
1,104,630
(1,109,524)
390,964,200

2024

481,689,044
3,735,000
50,226,163
(102,728,972)
(375,512,643)
(574,487,080)
308,590,699
(2,270,978)
(6,974,611)
13,974,724
(2,967,357)
5,080,769
(1,125,927)
22,825,182

(64,344,734)

(179,945,987)

70,945,068
(32,628,055)
4,522,610

(390,513,474)
(21,235,023)
2,148,532

42,839,623

(409,599,965)

(45,500,045) 620,584,058
(45,500,045) 620,584,058
(67,005,156) 31,038,106
964,092,589 933,054,483
897,087,433 964,092,589

El Dictamen de los Auditores Externos y los respectivos estados financieros, las politicas contables utilizadas y las demas notas,
se encuentran a disposicion del publico interesado, en las oficinas centrales y agencias del Banco Hondurefio del Café, S.A., y

en su sitio web "www.banhcafe.hn"
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Informe del Comisario

SENORES, MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
BANCO HONDURENO DEL CAFE, S.A.

En cumplimiento de los articulos 42 y 43 del Contrato Societario y Estatutos Sociales del Banco y 233
del Cédigo de Comercio, he examinado el Balance General al 31 de diciembre de 2025 y el Estado de
Resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, en los que se reflejan las operaciones contables
del Banco, cuyos indicadores mas relevantes se presentan a continuacion:

Cifras en millones de lempiras

Activos 7,269.8 6,875.3 394.5 5.74%
Contingentes 1,227.9 1,358.9 (131.0) -9.64%
Total activos mas contingentes 8,497.7 8,234.2 2635 3.20%
Pasivos totales 5,978.9 5,932.8 46.1 0.77%
Cartera crediticia (neta) 3,701.7 3,172.0 529.7 16.70%
Mora contable 321 28.4 3.7 13.02%
Depésitos 4,440.4 4,414.77 257 0.58%
Capital y reservas 1,290.9 9425 348.4 36.97%
Capital pagado 700.0 685.0 15.0 219%
Utilidad neta 436.2 45.8 390.4 852.40%

*Presentado bajo las normas, procedimientos y disposiciones de contabilidad, emitidos por la CNBS.

Los estados financieros a diciembre de 2025/2024 muestran estabilidad y equilibrio en todos sus
conceptos, cumpliendo sus indicadores con los niveles exigidos por la normativa. Los activos (sin
contingentes) se incrementaron en un 5.74% en relacion a diciembre de 2024, y el principal activo, la
cartera de créditos neta alcanzd los L3,701.7 Millones, siendo un 16.70% superior al ano anterior,
manteniendo la calidad y diversificacion en el riesgo; con un nivel de depdsitos superior a los L4 mil
cuatrocientos cuarenta millones, lo cual refleja la confianza y reciprocidad de nuestros clientes, y un
capital pagado que asciende a los L700.0 Millones. La venta de un activo propiedad de inversion del
Banco generd una utilidad extraordinaria en 2025 fortaleciendo el patrimonio y convirtiéndolo en un
activo productivo.

La consistente aplicacién de politicas prudenciales en la administraciéon del riesgo, el control de gastos
operacionalesy la suficiencia de reservas por encima de los niveles fijados por la normativa, mantienen
al banco con un alto nivel de solidez.

He analizado la opinién sobre los Estados Financieros del Banco al 31 de diciembre de 2025 presentada
por los Auditores Externos BDO, con fecha 31 de marzo de 2026, los informes preparados por la
Auditoria Interna, asi como la Memoria Anual que la Junta Directiva esta presentando a ésta Honorable
Asamblea, y en mi opinidn, los criterios, politicas contables y de informacién utilizadas por BANHCAFE
son congruentes con la Administracion para la Gestidn Integral de Riesgo, normas y politicas de
Gobierno Corporativo, la situaciéon financiera y patrimonial son adecuados, suficientes y se aplicaron de
forma consistente durante el afo 2025, y presentan razonablemente la situacion financiera de
BANHCAFE, de conformidad con las Normas de la Comisidon Nacional de Bancos y Seguros, por lo que
recomiendo a esta Honorable Asamblea la aprobacién de los Estados Financieros, del Informe de la
Junta Directiva que contiene lo actuado por la Junta Directiva por el periodo 2025-2026.

Expreso mi agradecimiento a la Honorable Asamblea General de Accionistas, Ordinaria, por la
confianza depositada en mi persona, asi como a la Junta Directiva, al Auditor Interno y a la
Administracion del Banco, por la colaboracién brindada durante el ano 2025.

San Pedro Sula, Cortés, 23 abril 2026
Atentamente,

ROBERTO MORENO

Comisario
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Fundacion BANHCAFE

(FUNBANHCAFE)

La Fundacion BANHCAFE (FUNBANHCAFE) es
una organizacion sin fines de lucro constituida
en 1985 por iniciativa del Banco Hondurefio del
Café, con el propdsito de contribuir al desarrollo
social, ambiental y productivo de las
comunidades rurales especialmente a las
vinculadas al sector cafetalero. Durante el
periodo del 2025, se cumplieron cuarenta afos
de operacién institucional, consolidandose
también como un instrumento estratégico de
responsabilidad social corporativa de
BANHCAFE, alineado con los principios de
sostenibilidad, impacto social medible vy
fortalecimiento territorial. La administraciéon y el
Directorio expresan su reconocimiento al
respaldo permanente del Banco, el cual ha
permitido mantener una gestion institucional
sélida, prudente y alineada a los principios de
desarrollo sostenible.

El 2025 se desarrolld en un contexto nacional
caracterizado por una presion creciente sobre
los recursos naturales, particularmente las
fuentes hidricas en zonas de montana,
continuidad de procesos migratorios desde
areas rurales y la reduccién progresiva de la
cooperacion internacional dirigida a
organizaciones no gubernamentales. Ante este
entorno, FUNBANHCAFE priorizé una estrategia
de intervencion focalizada, orientada a la
proteccion ambiental y a la optimizacion del uso

de los recursos financieros disponibles,
manteniendo una ejecucion prudente vy
alineada a los objetivos institucionales. La

principal linea de accién institucional durante el
periodo fue la proteccion y restauracion de
fuentes de agua en la zona alta conocida como
Montafa de Las Nieves, jurisdiccion de San
Antonio, departamento de Cortés.

Las acciones ejecutadas incluyeron: Proteccion
y recuperacion de la zona nucleo de recarga
hidrica, actividades de reforestacion vy
conservacion del suelo y coordinacion con
lideres comunitarios para la gestion sostenible
de las fuentes de agua.
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Como resultado de estas intervenciones, se
logré el restablecimiento progresivo del
abastecimiento de agua a comunidades
aledanas, contribuyendo a la seguridad
hidrica local y a la reduccién de riesgos
ambientales.

Cabe resaltar en este informe para la
Asamblea General de BANHCAFE y que es
motivo de satisfaccién, que se participd en los
aniversarios de varias empresas comunitarias
de crédito formadas por la fundacién hace 20
afos, mismas que estan contribuyendo en el
desarrollo de sus comunidades al mantener
un fondo de crédito auténomo.

Atentamente,

Arnold Sabillén

Director Ejecutivo



Gestidon integral

de Riesgo 2025

La Administracion Integral de Riesgos en
BANHCAFE se realiza, de acuerdo con la
naturaleza, alcance, tamano, complejidad vy
perfil de la Institucidn basandose en las
disposiciones establecidas en las politicas,
procesos, controles y sistemas mediante los
cuales se comunica y monitorea el apetito por el
riesgo. Incluyendo la Declaratoria de Apetito de
Riesgos aprobada por Junta Directiva, los limites
de riesgo y un esquema de los roles y
responsabilidades de cada una de las lineas de
defensa y el monitoreo del marco del apetito de
riesgos.

BANHCAFE, mediante la Declaratoria de Apetito
de Riesgos, establece la articulacién en su forma
escrita del nivel agregado de los tipos de riesgo
que el Banco esta dispuesto a aceptar o evitar,
para lograr los objetivos del negocio. Incluye
declaraciones cualitativas, asi como medidas
cuantitativas formuladas respecto a ganancias,
capital, medidas de riesgo, liquidez y otras
medidas relevantes segUn sea necesario.

El Comité de Riesgos del Banco es el
responsable del desarrollo y el monitoreo de las
disposiciones adoptadas en materia de riesgos e
informa de sus labores a la Junta Directiva
bimestral o extraordinariamente, cuando sea
procedente.

A continuacion, se detallan los principales
riesgos gestionados por BANHCAFE durante
2025:

RIESGO DE CREDITO

Es el riesgo de pérdida financiera al que se
enfrenta si un cliente o la contraparte en un
instrumento financiero, no cumple con sus
obligaciones contractuales en la forma
establecida. Se origina de los préstamos a
clientes, inversiones, anticipos pagados a
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prestadores de servicios y cualquier otra
operacion que determine una deuda a favor de
BANHCAFE.

El Marco de Gestidn para la Administracion del
Riesgo de Crédito, cuenta principalmente con
los siguientes documentos:

* Declaratoria de Apetito de Riesgos;

* Manual de Gestiéon Integral de Riesgos;

* Manual de Créditos;

* Manual de Créditos de Microfinanzas;

* Politica de Tarjeta de Crédito y Financiamiento;

* Politica de Crédito Agropecuario;

* Manual de Recuperacion de Créditos;

* Politica Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS);

* Politica Exportacién de Café.

BANHCAFE, mediante los documentos
mencionados, estructura el nivel de crédito a
asumir estableciendo limites al riesgo respecto a
un prestatario, grupo econémico, y actividad
econdmica, entre otros, gue son aprobados por
la Administracion de la institucion.

La mediciéon del riesgo de crédito se efectla a
través de indicadores que cumplen con la
normativa interna y externa aplicable y son
monitoreados por los responsables en forma
constante, adicionalmente, la Unidad de Riesgo
brinda un seguimiento continuo como parte de
la administracién del portafolio de préstamos,
con el fin de verificar la clasificacion de créditos,
y que la misma se encuentre dentro de los
limites aprobados, implementando analisis bajo
un enfoque prospectivo, pruebas de estrés y
analisis de escenarios que han permitido
entender los riesgos potenciales, adecuando los
lineamientos a la Gestidon del Riesgo de Crédito.
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RIESGO OPERATIVO

Se define como la posibilidad de ocurrencia de
pérdidas derivadas de procesos inadecuados,
fallas del personal, de Ila tecnologia de
informacioén, de la infraestructura o de eventos
externos.

El Banco cuenta con un Marco de Gestién del
Riesgo Operativo, que comprende las politicas,
procedimientos, productos, sistemas Y
herramientas utilizadas para su administracién.
Dicho marco se desarrolla bajo un enfoque
integral y prospectivo alineado con |la
Declaratoria y la Politica de Apetito de Riesgos.

La estrategia de gestidon de riesgos del Banco se
define en funcién del nivel de riesgo, de acuerdo
con los resultados de la evaluacion de la
probabilidad e impacto y se implementa en
conjunto con las areas relacionadas,
manteniendo un enfoque prospectivo orientado
a la mitigacién y control de los riesgos
identificados.

Ademas, el Banco cuenta con una figura
estratégica para promover la cultura de riesgos a
nivel nacional asignados como Agentes de
Cambio, los que anualmente se capacitan para
reforzar y profundizar en el Marco Integral de
Supervisidon Basada en Riesgos, asimismo, para
exponer la importancia de su rol y funciones.
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RIESGO LEGAL

Se entiende por riesgo legal a la posibilidad de
ocurrencia de pérdidas debido a la falla en la
ejecucién de contratos, al incumplimiento no
intencional de las normas, asi como a factores
externos, tales como cambios regulatorios,
procesos judiciales, entre otros.

La gestiéon del Riesgo Legal se realiza con base a
la Administracién Basada en Riesgos, enfocando
los recursos en los procesos de mayor criticidad,
para mitigar la probabilidad de pérdidas de alto

impacto, alineada con el marco legal vy
regulatorio vigente.
RIESGO TECNOLOGICO

Es el riesgo que se origina de la potencial
pérdida por dafos, interrupcién, alteracidén o
fallas derivadas del uso o dependencia en el
hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes
y cualquier otro canal digital de distribucién de
informacion.

El Banco cuenta con un marco de gestion
documental para la administracion de las
tecnologias de la informacién, seguridad de la
informacién y ciberseguridad, orientado a la
gestidn basada en riesgos.

La gestion de Riesgo Tecnoldgico se enfoca en la
identificacion y analisis prospectivo de los
indicadores establecidos en la Declaratoria de
Apetito de Riesgo Tecnoldgico, asi como de los
eventos tecnoldgicos relevantes, con el propdsito
de anticipar amenazas emergentes, evaluar
escenarios de impacto y reducir la exposicion
futura del Banco. Este enfoque permite
fortalecer la capacidad preventiva, optimizar la
toma de decisiones estratégicas y fortalecer la
continuidad del negocio, integrando la gestion
del riesgo tecnoldgico como un habilitador de |a
transformacién y la resiliencia organizacional.

RIESGO DE LIQUIDEZ

El enfoque del Banco en la administracion de la
liguidez es asegurar en la mayor medida posible
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qgue se cuenta con la liquidez suficiente para
cumplir con sus obligaciones antes de su fecha
de vencimiento, tanto en condiciones normales
como de tensidon, sin incurrir en pérdidas. Con
base en la Resolucion GES No0.540/24-06-2019
(Circular CNBS N0.006/2019), BANHCAFE reportd
en tiempo y forma el Ratio de Cobertura de
Liquidez durante el ano 2025 a través del
Capturador del Sistema de Envio de Informacion
de Ratio de Cobertura de Liquidez (RCL).

Activos Liquidos de Alta Calidad (ALAC)

Salidas de Efectivo Totales - Entradas de Efectivo Totales

RCL =

El Articulo 15 de la referida Circular, establece
gue el RCL no podra ser inferior a cien por ciento

(100%), debera calcularse y cumplirse en
moneda local y extranjera, y de forma
combinada.

Asimismo, mediante Resolucion GES
N0.437/20-06-2024, (Circular ~ CNBS No.
014/2024), la CNBS solicitd la elaboracién del
Plan de Autoevaluacién de Capital, el que
contendra como minimo el proceso de
planeamiento de capital y monitoreo; la
proyeccion de los principales rubros del estado
de situacion financiera y estado de resultado e
indicadores  financieros; el cdlculo del
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requerimiento de capital regulatorio; analisis de
sensibilidad y las evaluaciones del cumplimiento
de las proyecciones, dicho plan fue remitido por
BANHCAFE en tiempo y forma.

Para la mitigacion de este riesgo el Banco
cuenta con politicas y procedimientos de
liguidez. En atencién a estas se efectda
monitoreo diario de la posicion de liquidez y se
realizan pruebas de estrés de forma regular bajo
una variedad de escenarios que abarcan tanto
condiciones normales de mercado como mas
severas. Asi mismo trabaja con una herramienta
para la automatizacion de indicadores de riesgo
de liguidez que permiten una oportuna gestion
de este riesgo.

RIESGO DE MERCADO

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas,
derivadas del incremento no esperado en el
monto de las obligaciones con acreedores
externos o pérdida en el valor de activos, a causa
de variaciones en los parametros que sirvan de
referencia o afecten el precio de |los
instrumentos financieros. El objetivo de la
administracion de los riesgos de mercado es
controlar las exposiciones dentro de parametros
aceptables, mientras se optimiza el retorno en
relacion con el riesgo asumido.

El riesgo de mercado incluye el analisis de los
componentes que se citan a continuacion:

Riesgo Cambiario

BANHCAFE, cuenta con una Politica para
Créditos Otorgados en Moneda Extranjera bajo
los lineamientos establecidos por la CNBS.
Ademas, el Banco incluye en todos los contratos
de préstamo una clausula de convertibilidad de
doélares a moneda nacional.

La Unidad de Riesgos monitorea los saldos de
cartera a los No Generadores de Divisas, y realizd
informes de estatus de Generadores de Divisas,
los cuales se mantuvieron dentro de los
parametros establecidos en las politicas
internas.
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De igual forma, se realiza el seguimiento del
reporte de posicion en moneda nacional y
extranjera presentando al Comité de Riesgos los
resultados al final de cada mes a través del
Informe de Gestidon Integral de Riesgos,
manteniéndose dentro de los limites
establecidos segun Normativa.

Riesgo de Precio (Inversiones)

Los limites de exposicion en inversiones se
encuentran contenidos en la Politica del Sistema
de Administracion del Riesgo de Liquidez
(SARL).

La Gerencia de Finanzas es la encargada de la
administracion y manejo eficiente de los fondos,
para luego informar y solicitar aprobacion al
Comité de Inversiones en las operaciones de
colocacion, renovacion o cancelacion que tenga
gue realizar en las instituciones involucradas en
el mercado de valores y en el sistema financiero.

Ademas, el Banco cuenta con la Metodologia
para la Elaboracion del Perfil de Riesgos de los
Bancos Hondurefos, con la que BANHCAFE
puede efectuar inversiones temporales de

acuerdo con el apetito de riesgo que esta
dispuesto a asumir para lograr sus objetivos
estratégicos y plan de negocios.
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Riesgo de Tasa de Interés

BANHCAFE, monitorea el spread de tasa de
interés, tanto en moneda nacional como
extranjera. Los activos y pasivos del Banco que
generan intereses estan basados en tasas que
han sido establecidos de acuerdo con
las tasas de mercado.

Con base a la Norma de Atencién al Usuario
Financiero, BANHCAFE incluye en los contratos
de crédito la tasa de interés variable,
especificando la forma de su determinacion,
periodicidad de cambio y tasa de referencia
aplicada. Esta dUJltima es publicada por los
medios de comunicacion del Banco.

RIESGO ESTRATEGICO

Es la probabilidad de pérdida como
consecuencia de la imposibilidad de
implementar, apropiadamente, los planes de
negocio, las decisiones de mercado, Ilas
asignaciones de recursos y la incapacidad para
adaptarse a los cambios en el entorno de los
negocios. Asimismo, abarca el riesgo que
emerge de la pérdida de participacion en el
mercado y/o disminucién en los ingresos que
pueden afectar la situacién financiera del Banco.

El plan estratégico y de negocios de BANHCAFE,
establece los objetivos y prioridades que
marcaran el accionar del Banco para un
horizonte de tiempo determinado, de acuerdo
con la naturaleza, alcance, tamano, complejidad
y perfil de riesgos de la Institucion, para ello se
tomaran en cuenta los gjes correspondientes al
ambito de la actividad desarrollada por el Banco,
mismos que se definen en términos de los
objetivos institucionales, los cuales se detallan a
continuacion:

» Negocios
e Capital Humano
* Procesos Internos



Adicionalmente, el Banco continué con la
implementacion de su plan estratégico Vision
BANHCAFE 2030 a través de las tres iniciativas
institucionales: Transformacién Digital, Gobierno
Corporativo y la Administracion Basada en
Riesgos.

Para la medicidon y control del cumplimiento de
los objetivos estratégicos se han definido areas
de efectividad para cada unidad organizacional,
bajo una metodologia que contiene una serie de
indicadores, cada uno de ellos estructurado con
su proyeccidon de metas e iniciativas o

actividades especificas para su logro.

Dicha evaluacion y la remision periddica de
informes por parte de la Gerencia de Finanzas
complementa el esquema y orienta la toma de
decisiones, ya sea para revalidar el plan
estratégico originalmente diseflado o a
redefinirlo en funcion de los cambios
significativos apreciados en el entorno de la
Institucion.

RIESGO REPUTACIONAL

BANHCAFE, cuenta con un marco estratégico y
de gestidn, que engloba los mejores principios y
buenas practicas de gestidon de conducta de
mercado sobre los que se sustenta la reputacion.
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En relacion con las actividades establecidas en
dicho marco, la Unidad de Riesgos realiza
monitoreo de los medios de comunicacidén, con
el objetivo de brindar seguimiento aquellas
noticias que pudiesen afectar negativamente su
reputacion y a su vez para aplicar las acciones
mitigadoras y/o correctivas correspondientes.
Asimismo, se monitorean los reclamos y quejas
presentadas por los clientes, a través de las hojas
de reclamacion correspondientes.

Adicional a lo anterior, se realiza el seguimiento
de eventos e incidentes de riesgo con
transversalidad en riesgo reputacional, mismos
qgue son reportados al Comité de Riesgos.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

Consiste en el riesgo de que los servicios y
productos del Banco puedan ser utilizados para
la legitimacién de activos financieros, de modo
gue puedan ser usados sin que se detecte la
actividad ilegal que los produce. Esto podria
tener implicaciones legales o sanciones por
incumplimiento del Reglamento vigente para la
prevencion y deteccién del uso indebido de los
productos y servicios financieros, relacionado
con el lavado de activos establecido por la
Comisiéon Nacional de Bancosy Seguros, ademas
del deterioro que podria ocasionar a la imagen
del Banco.

En BANHCAFE este riesgo se mitiga con el
monitoreo de un programa especializado, la
aplicacion de la Declaratoria de Apetito de
Riesgo LA/FT, El Programa y Manual Uniforme
para la Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (LA/FT), estos
ultimos dos son aprobados por la Junta
Directiva.
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RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL
Es la probabilidad de efectos adversos por
situaciones ambientales o sociales relacionadas

al desarrollo de proyectos de inversion o
actividad del cliente, que puedan impactar en
forma significativa sobre el sistema econdmico,
social o ambiental. Se origina de los préstamos a
clientes y cualquier otra operacidon que
determine una deuda a favor de BANHCAFE.

El Banco ha tomado acciones con el fin de
fortalecer la gestion de este riesgo y la
integraciéon de los ratings de riesgos climaticos
en el proceso de andlisis de crédito, asi como la
introduccién de la agricultura climaticamente
inteligente. Ademas, se han realizado ajustes en
el proceso de analisis de solicitudes de créditos,
incorporando la evaluaciéon de riesgo ambiental
y social desde el inicio de las operaciones
crediticias.

RIESGO REGULATORIO Y GESTION
DE PROCESOS

Es el riesgo que se origina por incumplimientos a
las leyes, normas y reglamentos emitidas por los
o6rganos de control y fiscalizacién, asi como por
politicas y normas internas aprobadas.
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BANHCAFE cuenta con un Marco de
GCobernanza de acuerdo con su naturaleza,
tamano, complejidad, alcance y perfil de riesgo
de la institucion en el que se estructuran los
comités regulatorios e internos, en los cuales se
gestiona el riesgo regulatorio.

Como parte de esta gestion, la Unidad de
Riesgos efectUa analisis de las principales
normativas, resoluciones, decretos y leyes
emitidas por los entes reguladores y autoridades
competentes, asimismo, se establece un flujo de
trabajo con las areas correspondientes del
Banco;, a fin de dar cumplimiento a las
regulaciones aplicables y procesos de la
institucion, con el fin de brindar un mejor
servicio a nuestros clientes.

Durante el ano 2025 la gestidon de procesos se
orientd a proyectos que buscan optimizar y
estandarizar los procesos institucionales, con el
fin de brindar una mejor experiencia a nuestros
clientes y fortalecer

la eficiencia operativa.
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Alta Gerencia

César Arturo Zavala Lopez

Marcio Haroldo Aplicano Ordéiiez
Danilo José Tréchez Raudales
Fredy Gerardo Moreno Segura
Julio Rivail Zavala Dubén

Gracia Maria Andino Deras

Reyna Yanai Meza Ruiz

Wendy Jackelin Salinas Moncada
Juan Carlos Cuestas Avilés
Lourdes Hugueth Espinoza Galeano

Luis Mario Hernandez Martinez

Nuestro

Personal

2025

Gerente General

Gerente de Operaciones

Gerente de Finanzas

Gerente de Créditos

Gerente de Informacién y Tecnologia
Gerente de Experiencia del Cliente
Gerente de Riesgos

Gerente de Cumplimiento

Gerente Administrativo

Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Legal

Zona Centro Oriente

Mario Gerardo Padilla Escobar
Iris Beatriz Alvarado Girén
Gerson Noel Lopez Ramirez
Gabriela Maria Gradiz Carcamo

Gerente de Negocios Foraneos ZCO
Jefe de Administraciéon ZCO

Jefe de Recursos Humanos ZCO
Jefe de Créditos ZCO

Ramoén Antonio Salgado Hernandez Jefe de Microfinanzas ZCO

Franklin Adonis Perdomo Rivera

Auditor Regional ZCO

Gerente de Microfinanzas

Contador General

Jefe de Operaciones

Jefe de Servicios Bancarios

Jefe de Contabilidad

Jefe de Cobroy Recuperaciones

Jefe de Internacional

Jefe de Riesgo Operativo

Jefe de Medios de Pago

Jefe de Riesgo Crediticioy Otros Riesgos
Jefe de Riesgo Tecnologicoy Ciberseguridad
Jefe de Préstamos

Jefe de Canales de Servicio

Jefe de Proyectos

Jefe de Desarrollo

Jefe de Infraestructura

Coordinadora de Archivo Digital

Personal Ejecutivo

Ramén Edgardo Mendoza Diaz
Maryori Gisela Rosales Lara

Josué Benjamin Valladares Figueroa
Martin Antonio Lépez Bonel
Angélica Maria del Cid Diaz

Carmen Julia Hernandez Rivas
Daniela Andrea Diaz Alvarado
Darling Guadalupe Velasquez Alvarenga
Francisco Javier Carcamo Rodriguez
Ana Cecilia Aguilar Lépez

Juan Fernando Mass Hernandez
Ana Bessy Ochoa Murillo

Lourdes Beatriz Garcia Canales
Glenys Irisel Ortiz Finez

Moisés Aguilar Martinez

Jefry Roney Avilés Rodriguez
Adriana Elizabeth Acosta Chacén

Zona Nor Occidente

Gerente de Negocios Foraneos ZNO
Jefe de Administracion ZNO

Jefe de Recursos Humanos ZNO
Jefe de Créditos ZNO

Jefe de Microfinanzas ZNO
Auditor Regional ZNO

Luis Alonzo Garcia Hernandez
Isaela Xiomara Zuniga Romero
Martha Carolina Guifarro Romero
Gisela Paz Suazo

Juan José Melgar

Mario Roberto Palma Hernandez
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Red de agencias

Zona Nor Occidente

Oficina Principal San Pedro Sula
Barrio Lempira 3° Ave, 9y 10 Calle
Tel. 2545-0400, 2553-4002

Lunes a viernes: 9:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 8:30 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Circunvalacion/SPS

17 Ave. 4* y 52 Calle

Tel. 2552-9477, 2552-9857

Lunes a viernes: 9:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Plaza Moderna/SPS

Plaza Moderna

Tel. 2516-2520, 2516-2529

Lunes a viernes: 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Gran Central Metropolitana/SPS

Gran Central Metropolitana

Tel. 2516-2255, 2516-2256

Lunes a viernes: 9:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sadbados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Morazan/Yoro

Barrio El Centro 2 calle, 2 avenida
Tel. 2691-0504, 2691-0507

Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Pefia Blanca/Cortés

Barrio El Centro

Tel. 2650-0137, 2650-0136

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Santa Barbara/Sta. Barbara
Barrio El Centro

Tel. 2643-2005, 2643-2006

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Trinidad/Sta. Barbara

1 Cuadra Norte Parque Central

Tel. 2617-6484, 2617-6483

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia La Entrada/Copan

Terminal de buses CITEC

Tel. 2661-3029, 2661-3603

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia San Marcos de Ocotepeque
Frente al Parque Central

Tel. 2663-4311, 2663-4242

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Santa Rosa de Copan

Col. Mejia Garcia, Frente a SEL,

Calle que conduce al Maria Auxiiadora
Tel. 2662-0405, 2662-0860

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia El Progreso/Yoro

Barrio Montevideo

7a Ave. oeste 3a Calle

Tel. 2647-1162, 2647-1164

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Yoro/Yoro

Ave.25 Julio, Barrio El Centro

Tel. 2671-2698

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Santa Rita/Yoro

!/, Cuadra al este Parque Central
Tel. 2667-6091, 26676116

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Gracias/Lempira

Barrio El Centro

Tel. 2656-1280, 2656-1330

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.
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Zona Centro Oriente

Sucursal Tegucigalpa

Plaza BANHCAFE

Col. Lomas del Mayab

Tel. 2239-8370, 2290-4200

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Blvd Morazan/TEG

Blvd. Morazan casa # 1915

Tel. 2232-2043, 2232-6694

Lunes a viernes: 9:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia City Mall/TEG

Blvd. Comunidad Econémica Europea
Tel. 2280-5617, 2280-5616

Lunes a viernes: 10:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sabados: 10:00 a.m. a 1:00 p.m.

Ventanilla Zonal Belén/Comayagiela
Blvd. del Norte #2280

Tel. 2223-4023, 2223-4011

Lunes a viernes: 9:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Catacamas/Olancho
Barrio San Sebastian

Tel. 2799-4571, 2799-4653

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.
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Agencia Comayagua/Comayagua
Barrio El Centro

Tel. 2772-0277, 2772-4845

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia La Libertad/Comayagua
Barrio Arriba

Tel. 2784-0391, 2784-0392

Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:30 p.m.
Sabados: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

Agencia Siguatepeque/Comayagua
Barrio San Juan, Mall Beit Jala

Tel. 2773-5700, 2773-5701

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia La Esperanza/Intibuca
Barrio El Way, Plaza las Cafiadas

Tel. 2783-0391, 2783-0467

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Guaimaca/Fco. Morazan
Bo. Suyapa, Centro Comecial Galo
Tel. 2769-3611, 2769-3644

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.
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Agencia Danli/El Paraiso
Barrio Tierra Blanca
Tel. 2763-2402, 2763-2896

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.

Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia El Paraiso/El Paraiso
Barrio San Isidro, 52 Ave., 62 calle
Tel. 2793-4885, 2793-4409

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.

Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Juticalpa/Olancho
Barrio Flores, 72 Ave., 12 calle
Tel. 2720-3083

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.

Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Campamento/Olancho
Barrio Suyapa, Centro Comercial
Mis Esperanzas

Tel. 2789-0017, 2789-0325

Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Sadbados: 8:30 a.m. a 12:00 p.m.

Agencia Marcala/La Paz
Barrio Concepcion
Tel. 2764-5316, 2764-5819

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:00 p.m.

Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.
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